Politica de Privacidad

Esta Politica de Privacidad tiene por finalidad informar a los usuarios de los sitios web
de oficinatributaria.cl respecto del tratamiento de datos personales que se recogen a
través de sus plataformas, cumpliendo asi con la Ley N° 19.628 sobre Proteccién de
la Vida Privada, que protege los Datos Personales.

oficinatributaria.cl asegura la confidencialidad de los datos personales que los
usuarios proporcionan al momento de registrarse en nuestras plataformas, y respeta
el derecho a la privacidad de sus usuarios, recolectando, procesando, guardando y
utilizando la informacién personal que nos entregan de forma voluntaria, de
conformidad a los limites establecidos en la legislacion chilena vigente.

1. Disposiciones generales

oficinatributaria.cl es una empresa que respeta la privacidad de cada persona que
visita este sitio web. A continuacion, le informaremos sobre el tipo de datos
personales recabados, procesados y almacenados por oficinatributaria.cl en este
sitio web y para qué finalidades se usan. También le informaremos como puede
ejercer sus derechos de titular de esos datos personales.

oficinatributaria.cl, manifiesta que respeta la privacidad y el derecho a la
autodeterminacioén informativa de toda personay que es la entidad responsable del
tratamiento de los datos personales que se recaben, procesen y almacenen en este
sitio web, en conformidad con la Constitucion Politica y las leyes de la Republica de
Chile.

Al acceder o usar este sitio web, el usuario acepta sin restricciones o reservas esta
Politica de Proteccion de Datos Personales y Privacidad. Independientemente del
pais en el que resida o suministre informacién, el usuario autoriza

a oficinatributaria.cl a utilizar su informacién en Chile y en cualquier otro pais
donde oficinatributaria.cl opere mediante subsidiarias o0 empresas relacionadas, de
acuerdo con lo establecido en esta Politica de Protecciéon de Datos Personales 'y
Privacidad.

Cualquier cambio a esta Declaracion de Proteccion de Datos Personales y Privacidad
se publicara en este sitio web, ello, a fin de permitir que el usuario pueda informarse,
en cualquier momento, sobre qué datos personales se estan recabando, procesando
y/o almacenando, y con qué finalidad.

2. Recabado y almacenamiento de datos personales del usuario de este sitio web

Nombre de la entidad responsable: oficinatributaria.cl



Domicilio de la entidad responsable: Pasaje Tres Montes 124 Talca
RUT: xxx

E-mail de contacto: ot@oficinatributaria.cl

oficinatributaria.cl, recaba, procesay almacena sdlo los datos personales que son
estrictamente necesarios para el correcto funcionamiento de este sitio web y para
mejorar la experiencia de los usuarios en el mismo. Cualquier procesamiento
adicional de los datos personales solo se realiza sobre la base de otras obligaciones o
permisos legales, o si el usuario respectivo ha prestado su consentimiento expreso a
oficinatributaria.cl

oficinatributaria.clrecaba, procesay almacena datos personales de la forma que se
indica a continuacion:

Recabado y almacenamiento automatico de datos personales:

Cuando los usuarios visitan y navegan por este sitio web, oficinatributaria.cl puede
recoger y almacenar automaticamente ciertos datos personales, como, por ejemplo:

e Ladireccion IP del usuario y/o el ID del dispositivo asignado al dispositivo final
respectivo que es necesario para transmitir el contenido del sitio web (por
ejemplo, contenidos, textos, imagenes e informacion de productos, asi como
archivos de datos personales proporcionados para la descarga).

o Laactividad del usuario en el contexto del sitio web.
o Eltipo de dispositivo final respectivo.
e Eltipo de navegador utilizado.
e Lafechayhorade uso delsitio web.
Recabado y almacenamiento no automatico de datos personales:

Cuando los usuarios visitan este sitio web, y acceden a entregar sus datos personales
para determinadas finalidades, oficinatributaria.cl, recaba, procesay almacena estos
datos personales. Estos podrian incluir uno o mas de los siguientes datos personales:

e Nombre del usuario
e Apellidos del usuario

e Correo electréonico del usuario.


mailto:ot@oficinatributaria.cl

e Otrainformacion segun la herramienta o actividad que el usuario realice
voluntariamente en este sitio web, como, por ejemplo, proporcionar datos de
contacto, formularios de contacto; participar en encuestas, concursos,
programas de fidelizacién, promociones, prueba de productos; suscribirse a
newsletters o publicaciones; participar en seminarios web o charlas online,
entre otros.

Estos datos personales se recopilaran a través de este sitio web cuando el usuario
introduzca informacion en alguno de los campos destinados a tal efecto. Estos
campos estan sefializados y no recopilaran datos, salvo que el usuario acepte
expresamente la entrega, procesamiento y almacenamiento, segun esta Politica de
Proteccion de Datos Personales y Privacidad.

3. Usoy procesamiento de los datos personales del usuario de este sitio web

Los datos personales recabados y almacenados podran ser usados para las
siguientes finalidades, dependiendo del caso particular en el que sean
proporcionados o recabados, y de acuerdo con el consentimiento que se haya
otorgado, segun esta Declaracion de Proteccién de Datos Personales y Privacidad:

a) Ayudar a establecery verificar la identidad del usuario.

b) Mantener la seguridad e integridad de los sistemas, instalaciones y personal de
oficinatributaria.cl

c) Enviar al usuario actualizaciones sobre liquidaciones y otra informacién sobre
productos de oficinatributaria.cl, incluyendo comunicaciones con fines publicitarios.

d) Llevar a cabo programas de fidelizaciéon, concursos y promociones en las que el
usuario decida participary, en su caso, publicar los resultados y entregar los premios
correspondientes.

i) Enviar al usuario newsletters o publicaciones periddicas a las que se haya suscrito,
y permitirle participar en seminarios y charlas via web.

j) Mantener registros, como listas de correo o listas de usuarios, por preferencias o
caracteristicas, para mantener informado al usuario sobre nuestros productos y
servicios y/o para fines de estadistica comercial y estudios de mercado. GAES S.A
podra elaborar perfiles en base a estudios de marketing y técnicas y procedimientos
estadisticos y de segmentacion que permitan personalizar la oferta de productos
adecuados a las caracteristicas y necesidades del usuario. Eventualmente, en este
contexto, se podrian elaborar perfiles por medios tecnoldgicos para hacer
predicciones sobre el usuario de este sitio.



k) Mejorar el sitio web de GAES S.Atomando en cuenta las preferencias del usuario.

4. Legitimacion legal para el tratamiento de datos personales del usuario de este sitio
web

El procesamiento de los datos personales se basa en disposiciones legales que
justifican esas operaciones sobre la base que el procesamiento y uso es legitimo por
las siguientes razones:

1. Elprocesamiento es necesario para la provision del sitio web de
oficinatributaria.cl

2. oficinatributaria.cl tiene un interés legitimo en garantizary mejorar la
funcionalidad y el funcionamiento sin errores del sitio web, adaptandose a las
necesidades de los usuarios.

3. oficinatributaria.cl debe proteger los intereses del usuario, los intereses de
terceros o interés publico que pudiese verse afectado, segun lo disponga la ley
vigente.

4. Consentimiento del usuario (ver punto siguiente).

oficinatributaria.cl podra compartir y transferir la informacién recabada a cualquier
miembro de su grupo de empresas, en Chile o en el extranjero, en la medida en que
sea razonablemente necesario para los fines y sobre las bases legales establecidas
en esta Politica de Proteccion de Datos Personales y Privacidad.

oficinatributaria.cl no vendera ni entregara esta informacion a otras partes no
relacionadas, sin perjuicio de lo establecido en esta Politica de Proteccién de Datos
Personales y Privacidad.

Los datos personales recopilados se incorporaran a un registro de propiedad
oficinatributaria.cl

Los datos personales se conservaran hasta que se cumpla el objetivo por el cual se
recopilaron o hasta que el usuario ejerza el derecho a la rectificacién, cancelacion,
limitacién y oposicion de estos. Esto se cumplird en la medida que no se entre en
conflicto con la necesidad de mantener su almacenamiento, por motivos legales o
fiscales.

oficinatributaria.cl ha establecido y mantiene las medidas de seguridad,
administrativas, técnicas y fisicas que le permiten proteger los datos personales
contra dafno, pérdida, alteracién, destruccidon o contra el uso, acceso o tratamiento



no autorizado, en términos de la legislacién aplicable. Sin embargo, el usuario debe
estar consiente que cualquier comunicacion via internet no es 100% segura.

En particular, oficinatributaria.cl dispone de las siguientes herramientas para
procesary almacenar los datos personales de los usuarios de manera segura:

5. Consentimiento

La base legal principal para el tratamiento de los datos personales es la aceptacion
explicita del recabado, procesamiento, tratamiento y almacenamiento de estos segun
la presente Politica de Proteccion de Datos Personales y Privacidad.

Al utilizar nuestro sitio web, realizar alguna consulta en nuestro sitio y/o registrarse
voluntariamente en los servicios, aplicaciones y herramientas para las cuales se
solicitan ciertos datos personales, el usuario aceptay consiente en la presente
Politica de Proteccidon de Datos Personales y Privacidad.

Si el usuario no esta de acuerdo con esta Politica de Proteccion de Datos Personales 'y
Privacidad le rogamos que no suministre ni introduzca dato alguno.

6. Los derechos del usuario de este sitio web sobre sus datos personales

El usuario tiene derecho a acceder a sus datos personales y a conocer los detalles
del tratamiento, a rectificarlos si es inexacto o incompleto, cancelarlos cuando
considere que ya no son hecesarios para cumplir con los fines que justificaron su
obtencidony oponerse a su tratamiento por una causa legitima. De igual forma, el
usuario puede limitar el uso y divulgacion de sus datos personales o bien revocar el
consentimiento que haya otorgado para su tratamiento.

En particular, en cualquier momento, siempre que se cumplan los requisitos
respectivos, el usuario puede hacer valer los siguientes derechos respecto de sus
datos personales que sean objeto de tratamiento por parte de oficinatributaria.cl:

o Derecho de acceso: el usuario puede acceder a sus datos personales para
conocer qué datos personales suyos se estan procesando.

e Derecho a pedir larectificacion de datos personales: el usuario tiene
derecho a rectificar sus datos personales que considere inexactos.

e Derecho a pedir la cancelacion, borrado o eliminacion de datos
personales: el usuario tiene derecho a solicitar la eliminacién de sus datos
personales.



El usuario podra solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos personales, por
ejemplo, a solo determinados fines.

Derecho a oponerse u objetar el procesamiento de datos personales: el usuario
tendra derecho a oponerse a dicho procesamiento en cualquier momento, por
razones particulares.

oficinatributaria.cl detendra el procesamiento a menos que pueda probar motivos
legitimos para mantenerlo, o bien cuando dicho procesamiento sea necesario para
hacer valer, ejercer o defenderse contra reclamos legales.

Derecho a la portabilidad de datos personales: el usuario tendré derecho a recibir los
datos que le incumban y que él facilite a oficinatributaria.cl, en formato estructurado
de uso comuny lectura mecanica.

Derecho a retirar cualquiera de los consentimientos que haya otorgado, sin que ello
afecte la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada,
mediante el envio de una solicitud escrita dirigida oficinatributaria.cl. Domicilio de la
entidad responsable: xxx. Correo electrénico: ot@oficinatributaria.cl

Los derechos de rectificacion, cancelacion, limitaciény oposicion de los datos
personales almacenados no seran retroactivos. Es probable que el usuario que
solicite estas acciones no pueda volver a usar el sitio web con todas sus
funcionalidades.

Para evitar el recabado de datos personales el usuario de este sitio web siempre
puede cambiar la configuraciéon de su navegador.

8. Supervisor de proteccion de datos personales

Toda consulta o requerimiento que tenga el usuario de este sitio web respecto de los
aspectos mencionados en esta Politica de Protecciéon de Datos Personalesy
Privacidad, deberan ser canalizados a través de una persona designada por
oficinatributaria.cl, quien estara a cargo de la supervisiéon de la proteccién de los
datos personales, enviando un correo electrénico ot@oficinatributaria.cl

9. Otros canales

oficinatributaria.cl podra también recoger y procesar datos personales del usuario en
otros canales de comunicacion, tales como teléfonos, correos electrénicos,
aplicaciones o redes sociales, en cuyo caso se le informara al usuario sobre las
finalidades del tratamiento de sus datos personales y se le pedira su consentimiento.
En esos canales también se aplicara la presente Politica.



